EMOP

Ente de la Movilidad Provincial

RESOLUCION N° 3 7 6 1 Mendoza, 0 3 D | C 2025

VISTO el expediente electronico EX-2025-09211256- -GDEMZA-EMOP en
que se analiza la Ley Provincial N° 9086, que regula el funcionamiento de las
plataformas electrénicas de transporte en la Provincia de Mendoza, y la Ley 7412
que determina el control sobre los servicios de transporte, y

CONSIDERANDO:

Que, es fundamental lograr un desempeno 6ptimo, eficiente y eficaz de la
actividad administrativa y garantizar el derecho de los particulares en la prestacién
del servicio de transporte de pasajeros por plataformas electrénicas.

Que el articulo 60 inciso h) de la Ley N° 9086 impone a las plataformas
electrénicas la obligacién de constituir domicilio fisico ¥y domicilio. electrénico
dentro de la Provincia de Mendoza, con el objeto de garantizar la correcta
comunicacion con la autoridad de aplicacién.

Que, asimismo, la adecuada atencion de los reclamos y consultas efectuadas
por los permisionarios reviste caracter esencial para asegurar el correcto
desenvolvimiento del sistema regulado por la Ley 9086,

Que, por su parte, es funcién y obligacién del E.Mo.P. el control del
cumplimiento de la legislacién y obligaciones establecidas en ella, en relacién a
todos los permisionarios, concesionarios y/o licenciatarios de los servicios de
transporte de pasajeros.

Que, en la actualidad, para lograr el efectivo y adecuado control establecido,
€s necesario contar con un canal seguro y directo de comunicacién con las ERT,
como se ha hecho ya con el resto de los permisionarios de los restantes servicios.

Que, por otro lado, el EMOP ha debido asumir, en la practica, tareas
impropias al rol de ente regulador y de supervisién, debido a la falta de canales de
atencion accesibles y eficaces por parte de algunas plataformas electrénicas,
recibiendo diariamente numerosos planteos de permisionarios por la omisién de

contestacion de reclamos, ausencia de respuesta o falta de informacién sobre sus
situaciones particulares.

Que resulta necesario exigir, con caracter obligatorio, que las plataformas
electronicas habilitadas dispongan de un niimero de teléfono v una casilla de
correo electrénico especificos para la atenciéon de reclamos, que funcionen de
manera adecuada y oportuna, evitando asi que el EMOP deba absorber funciones
que corresponden a las empresas prestatarias del servicio y garantizando la debida
atencion a los particulares.

Que la existencia de canales de atencién accesibles y eficientes contribuye a
la transparencia, regularidad y eficacia del servicio, ¥y constituye una obligacién
derivada del principio de colaboracién con la autoridad de aplicacion y del
adecuado cumplimiento de la normativa vigente.
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Por ello, y en uso de las facultades conferidas por la Ley N° 9086, arts. 7,9,
10,22 y cc. de la ley 7412, y las normativas reglamentarias,

EL DIRECTORIO DEL ENTE DE MOVILIDAD PROVINCIAL:
RESUELVE:

Articulo 1°- Dispéngase que todas las plataformas electrénicas comprendidas en
la Ley Provincial N° 9086 deberan constituir domicilio fisico y domicilio electrénico
en la Provincia de Mendoza, conforme Io exige el articulo 60 inciso h) de la
mencionada norma ante el Ente de la Movilidad Provincial. Dicho domicilio

perdurara hasta que séa sustituido por otro y debidamente notificado a esta
entidad. '

Articulo 2°- Las plataformas electrénicas deberan informar al EMOP, mediante los
canales formales disponibles, los domicilios constituidos segun el articulo
precedente, dentro del plazo de 5 dias en el correo mesadeentrada@emop.com.ar.,

Articulo 3°- Establézcase que todas las plataformas electrénicas acreditadas por la
Autoridad de Aplicacién, deberan disponer de un ntimero de teléfono Yy un correo
electrénico oficiales, para la atencién de reclamos y consultas de permisionarios,
los que deberan encontrarse operativos de manera continua y garantizar respuesta
en un plazo razonable.

Articulo 4°- Las plataformas deberan remitir al EMOP los datos del teléfono y correo
electrénico mencionados en el articulo anterior en el plazo de 5 dias, asi como
informar cualquier modificacién de dichos datos dentro de las 48 horas de
producida.

Articulo 5°- En caso de que una plataforma electrénica no constituya o no informe
su domicilio fisico o electrénico en la Provincia de Mendoza, el EMOP procedera a
realizar las notificaciones a través del'domicilio fiscal electrénico registrado ante la
Administracién Tributaria Mendoza (A.-T.M.), considerandose tales notificaciones
como plenamente validas a todos los efectos administrativos y legales.

Articulo 6°- El incumplimiento de las obligaciones establecidas en los articulos 3°
y 4°, sera pasible de la aplicacién de las sanciones determinadas en la ley 9086,
modificatorias y concordantes, y las que en el futuro se establezcan, a cargo del
E.Mo.P.

Articulo 7°- Instriyase a las areas competentes del EMOP para implementar,
controlar y fiscalizar el cumplimiento de la presente resolucion.

Articulo 8°- Registrese, notifiquese, publiquese, comuniquese y archivese.
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